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ህዜብን ማገ ሌገ ሌ እዴሇኛ ከመሆንም በሊይ ትሌቅ ክብር ነ ው! ኤጀንሲያችን ከተሰጠው ኃሊፊነ ትና 

ተግባር አንጻር የ አገ ሌግልታችን ተጠቃሚ የ ሆኑ ክቡራን ዯንበኞቻችንን አቅማችን በፈቀዯው ሌክ 

እና በተጨማሪ ቁርጠኝነ ት በቅርበት ሆነ ን በአገ ሌጋይነ ት መንፈስ ስናገ ሇግሌ ታሊቅ ኩራት 

ዯስታና ክብር ይሰማናሌ፡ ፡  ኤጀንሲው ባስቀመጠው ስታንዲርዴ የ ሚሰጣቸውን አገ ሌግልቶች ከብሌሹ 

አሰራር በጸዲ መሌክ  የ ማግኘት መብታችሁ የ ተጠበቀ ሲሆን በስምምነ ት ሰነ ደ መሰረት 

የ ምትፈሌጉትን አገ ሌግልት እንዲታገ ኙ ማነ ቆ የ ሆኑ ችግሮች፤ ብሌሹ አሰራሮችና እንቅፋት የ ሆኑ 

አካሊትን  በአስተዲዯራዊ ፤ በአሰራር እና በህግ አግባብ ጭምር ሇመጠየ ቅና ብልም ችግሮቻችሁን 

ሇመፍታት የ ሊቀ ዜግጁነ ታችንን እያረጋገ ጥን እናንተ ክብራችን ስሇሆናችሁ ምንም አይነ ት ዜግ 

የ ሆነ  በር እንዯላሇን ሌገ ሌጽ እወዲሇሁ፡ ፡  

ማገ ሌገ ሌ ክብር ነ ው! 
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ክፍሌ አንዴ 

1.መግቢያ 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በ2016 ዓ.ም የ አገ ሌግልት ሰጪ ተቋማትን መሌሶ ሇማዯራጀት በወጣ 

አዋጅ ቁጥር 84/2016 መሰረት የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ እንዯገ ና የ ተቋቋመ ሲሆን 

ከተሰጠው ስሌጣንና ኃሊፊነ ት መነ ሻ ሇተገ ሌጋዮቹ የ ሚሰጣቸውን አገ ሌግልቶች በአዱስ መሌክ በመሇየ ት 

አዯራጅቷሌ፡ ፡  

ስሇሆነ ም ኤጀንሲው የ ሚሰጠው አገ ሌግልት የ ከተማ አስተዲዯሩን የ መስሪያ ቦታ የ ማሌማት አቅምና የ ተገ ሌጋይ 

ፍሊጎ ትን መሰረት የ መስሪያ ቦታ አቅርቦት በፍትሀዊነ ት ይበሌጥ ተዯራሽ ሇማዴረግ እና ኢኮኖሚዊ 

ተጠቃሚነ ትን ሇማረጋገ ጥ የ ሚሰጡ አገ ሌግልት አይነ ቶች፣  አገ ሌግልቱ የ ሚሰጥበት ስታንዲርዴ፣  አገ ሌግልቱ 

የ ሚሰጥበትን ቦታ እና ከተገ ሌጋይ የ ሚጠበቁ ቅዴመ ሁኔታዎችን በግሌጽ በዜርዜር በማስቀመጥ የ ኤጀንሲው 

አመራሮችና ሠራተኞች ሉተገ ብሩትና ሉከተለት የ ሚገ ባ ይህ የ ዛጎ ች ስምምነ ት ቻርተር ተ዗ጋጅቷሌ፡ ፡  

1.1 የ ዛጎ ች የ ስምምነ ት ሰነ ዴ ዓሊማ 

የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ ሇኢንተርፕራይዝች እና አምራች ኢንደስትሪዎች የ መስሪያ ቦታ 

አቅርቦት ከአዴሌዎ ነ ጻ በሆነ  መሌኩ በእኩሌነ ትና  በፍትሀዊነ ት ተዯራሽ በማዴረግ የ ተገ ሌጋዮችን እርካታ 

ማሳዯግ ነ ው። 

                 1.2. የ ቻርተሩ አስፈሊጊነ ት 

 ኤጀንሲው የ ሚሰጣቸውን አገ ሌግልቶች ተገ ሌጋዮች  እንዱረደ ሇማዴረግ፤  

 ተገ ሌጋዮች ኤጀንሲው የ ሚሰጣቸው አገ ሌግልቶች ተረዴተው ሙለ በሙለ ተጠቃሚ እንዱሆኑ በማዴረግ 

እርካታቸውን ሉያሳዴግ የ ሚችሌ  አገ ሌግልት ሇመስጠት፤  

 ባሇዴርሻ አካሊትን እና  ህብረተሰቡን በማሳተፍ ፍትህዊ አገ ሌግልት ሇመስጠት፤  

 ኤጀንሲው በሚሰጣቸው አገ ሌግልቶች ተገ ሌጋዮች ባሇቤት እንዯሆኑ ተረዴተው ተገ ቢና አቅምን 

ሉያሳዴግ የ ሚችሌ አስተያየ ት፤  ጥቆማና ግብዓት የ ሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት፤  

 ዛጎ ች ምን ዓይነ ት አገ ሌግልት በምን ዓይነ ት ዯረጃ (standard) ማግኘት እንዯሚገ ባቸው 

ሇማሳወቅ፤  

 የ ዛጎ ችን የ መረጃ ማግኘት መብት ሇማረጋገ ጥ እና 

 ኤጀንሲው ሇዛጎ ች ግሌፅ ፤  ቀሌጣፋና ተጠያቂነ ት ያሇበት አገ ሌግልት ሇመሥጠት ያሇመ መሆኑን 

ሇማረጋገ ጥ፤  
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1.3 የ ኤጀንሲው ሥሌጣንና ተግባር 

1. ኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች ማምረቻ፣  ማሳያ ፣  መሸጫ ሼዴና ህንጻ መገ ንባት 

እንዱችሌ ከሚመሇከተው አካሌ የ ሇማ መሬት ይረከባሌ፤  እንዱሁም ካርታ የ ላሊቸው ነ ባር ይዝታዎችን 

እና አዱስ የ ሚሰጡ ቦታዎችን ካርታ እንዱሰራሊቸው ያዯርጋሌ፤  

2. ሇአዲዱስ የ መስሪያ ቦታ ግንባታ አዲዱስ የ ዱዚይን ስራዎች እንዱከናወኑ ዱዚይን ከሚያ዗ጋጀው 

አካሌ ጋር በጋራ የ ዱዚይን ስራ እንዱሰራ ያዯርጋሌ፤  

3. ሇኢንተርፕራይዜ እና ሇአምራች ኢንደስትሪ የ ሚውሌ የ መስሪያ ቦታ ከሥራና ክህልት ቢሮ እና 

ከኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ ፍሊጎ ት ይቀበሊሌ፤  ይዯሇዴሊሌ፤  በከንቲባው ያፀዴቃሌ፤  

4. ኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች የ ሚጠቀሙባቸውን የ ማምረቻ ፣  ማሳያ ፣  መሸጫ ሼድች ፣  

ህንፃ ዎች በኢንደስትሪ መንዯሮች ፣  በክሊስተር ማዕከሊትና በገ በያ ማዕከሊት በማዯራጀት 

ያስገ ነ ባሌ የ መሰረተ ሌማት አውታሮችም እንዱሟሊሊቸው ያዯርጋሌ፤  

5. ቀዴመው የ ተገ ነ ቡትንም ሆነ  አዱስ የ ሚገ ነ ቡ የ መስሪያ ቦታ ማዕከሊትን ስታንዲርዴ ያወጣሌ፣  

ሲፀዴቅ ይተገ ብራሌ፣  ይቆጣጠራሌ፤  

6. የ መስሪያ ቦታ ተጠቃሚዎች ሇሆኑ ኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች የ ማምረቻ ፣ ማሳያ እና 

መሸጫ ቦታ በውሌ ያስተሊሌፋሌ፤  የ መጠቀሚያ ኪራይ በወቅቱ እንዱሰበሰብ ያዯርጋሌ፡ ፡  

7. በመንግስትና መንግስታዊ ባሌሆኑ ዴርጅቶች ሇኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች አገ ሌግልት 

እንዱውለ የ ተ዗ጋጁ ወይም የ ሚ዗ጋጁ የ መስሪያ ቦታዎችን ያስተዲዴራሌ፤  ይቆጣጠራሌ፤  

8. የ መስሪያ ቦታ አሰጣጥ እና ማስተሊሇፍ የ አሰራር ሥርዓት ጥናት ያቀርባሌ፤  ሲፀዴቅ ተግባራዊ 

ያዯርጋሌ፤  

9. ዕዴሳት እና ጥገ ና የ ሚያስፈሌጋቸው መስሪያ ቦታዎችን በጥናት በመሇየ ት የ እዴሳት እና የ ጥገ ና 

ስራ ያከናውናሌ፤  

10. በህገ -ወጥ መንገ ዴ የ ማምረቻ፣  ማሳያና መሸጫ ማዕከሊት ተሊሌፈው ሲገ ኙ የ ተሊሇፈሊቸውንም  

ሆነ  የ ሚያስተሊሌፉ አካሊት ሊይ ክትትሌ ቁጥጥር በማዴረግ እርምጃ ይወስዲሌ ወይም እንዱወሰዴ 

ያዯርጋሌ፤  

11. የ መስሪያ ቦታዎች ሲተሊሇፉ ተጠቃሚዎች ከተዋዋለበት የ ስራ ዗ርፍ አሊማና ተግባር ውጪ 

እንዲያውለ ይከታተሊሌ፤  ይቆጣጠራሌ፤  አውሇው ሲገ ኙም የ ማስተካከያ እርምጃ ይወስዲሌ፤  

12. በመስሪያ ቦታ ሌማትና አስተዲዯር ዘሪያ የ ሚያጋጥሙ ችግሮችን ይሇያሌ፤  የ አካባቢ ተፅ ዕኖ 

ግምገ ማ እንዱካሄዴ ያዯርጋሌ፤  ውጤቱንም ተግባር ሊይ ያውሊሌ፤  

13. የ ክሊስተር ማዕከሊት ሌማት ከኢንደስትሪ ሌማት ፖሉሲ ጋር የ ተጣጣመ እና ወቅታዊ መሆኑን 

በየ ጊዛው ያረጋግጣሌ፤  እንዯአስፈሊጊነ ቱ በመፈተሽ እንዱስተካከሌ የ ውሳኔ ሀሳብ ያቀርባሌ፤  

ተግባር ሊይ ያውሊሌ፤  አፈፃ ፀሙን ይከታተሊሌ፤  
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14. በመስሪያ ቦታ ውስጥ የ ሚገ ኙ ኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች በመስሪያ ቦታ 

ሌማትና አስተዲዯር ተግባራት ሊይ አጋዥ ሉሆኑ የ ሚችለ ሌዩ ሌዩ ኮሚቴዎች ያዯራጃሌ፤  

15. ሇሚያዯራጃቸው ኮሚቴዎች መተዲዯሪያ ዯንብ ያወጣሌ፤ የ አፈፃ ፀም ማኑዋሌ ያ዗ጋጃሌ፤ ተግባርና 

ኃሊፊነ ታቸውን በማሳወቅ ውጤታማ እንዱሆኑ አስፈሊጊውን ዴጋፍና ክትትሌ ያዯርጋሌ፡ ፡  

16. በግሌ ፣  በመንግስትና መንግስታዊ ካሌሆኑ ዴርጅቶች ጋር ትስስር በመፍጠር 

ሇኢንተርፕራይዝችና ሇአምራች ኢንደስትሪዎች የ መስሪያ ቦታዎች እንዱገ ነ ቡ ዴጋፍ እንዱያገ ኙ 

ሁኔታዎችን ያመቻቻሌ፣  የ አሰራር ስርዓት ይ዗ረጋሌ፣  ተፈፃ ሚነ ቱን ያረጋግጣሌ፤  

17. ኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች የ መስሪያ ቦታዎችን ችግሮች በጥናት በመሇየ ት 

መፍትሄ እንዱያገ ኙ ያዯርጋሌ፤  ምርጥ ተሞክሮዎችን ከሀገ ር ውስጥ እና ከውጭ ሀገ ር ሇይቶ 

ያጠናሌ፣  ይቀምራሌ፣  ይተገ ብራሌ፣  ውጤታማነ ቱን ይከታተሊሌ፤  

18. ነ ባር የ መስሪያ ቦታዎችን እና አዱስ የ ሚገ ነ ቡ መስሪያ ቦታዎችን በክሊስተር ጽንሰ ሀሳብ 

መሰረት ያዯራጃሌ፣  ተግባር ሊይ ያውሊሌ አፈፃ ፀሙን ይከታተሊሌ፤  

19. በመስሪያ ቦታ ማስተሊሇፍ እና አስተዲዯር ዘሪያ የ ሚቀርቡ ቅሬታና አቤቱታዎችን ምሊሽ 

እንዱጣቸው ያዯርጋሌ፤  

20. ክፍትና አዱስ የ ተገ ነ ቡ የ መስሪያ ቦታዎችን መረጃ በየ ጊዛው በማጣራት ሇከንቲባው 

ያሳውቃሌ፤  

21. ሇመካከሇኛ እና ሇከፍተኛ ኢንተርፕራይዝች እና አምራች ኢንደስትሪዎች አገ ሌግልት የ ሚውለ 

የ ኢንደስትሪ ፓርኮችን በስታንዲርዴ መሰረት ያስገ ነ ባሌ፣ አስተዲዯራዊ ሥራውን በተመሇከተ የ አሰራር 

ሥርዓት ያጠናሌ ወይም ያስጠናሌ፤  ሲፀዴቅ ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡ ፡  

1.4 የ ኤጀንሲው ራዕይ፣  ተሌዕኮና ዕሴቶች 

1.4.1 የ ኤጀንሲው ራዕይ /Vision/ 

በ2022 ዓ.ም ዗መናዊ የ መስሪያ ቦታ በማሌማት አቅርቦቱን በማፋጠንና አስተዲዯራዊ አሰራሩን 

በማ዗መን በ዗ርፉ የ ተሰማሩ ኢንተርፕራዝች እና ኢንደስትሪዎች ኢኮኖሚያዊ ተጠቃሚነ ት ተረጋግጦ ማየ ት 

፡ ፡  

1.4.2 የ ኤጀንሲው ተሌዕኮ /Mission/ 

የ ዗ርፉን እዴገ ት ያማከሇ ተጨባጭ ጥናት ሊይ የ ተመሰረተ እና መሰረተ ሌማት የ ተሟሊሊት ዯረጃውን 

የ ጠበቀ የ መስሪያ ቦታ ገ ንብቶ በማስተሊሇፍ እና ፈጣን አገ ሌግልትን መሰረት ያዯረገ  ዗መናዊ 

አስተዲዯርን በመ዗ርጋት የ ኢንተርፕራዝች እና አምራች ኢንደስትሪዎችን ተጠቃሚነ ት ማረጋገ ጥ ነ ው፡ ፡  
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1.4.3 የ ኤጀንሲው እሴቶች /Values/ 

 ግሌጽነ ት 

 ተጠያቂነ ት 

 ፍትሀዊነ ት 

 ቁርጠኝነ ት 

 ውጤታማነ ት 

 አጋርነ ት 

 ስራ ፈጠራን ማበረታታት 

 ዗መናዊነ ት 

 1.5 የ ኤጀንሲው ተገ ሌጋዮች /ዯንበኞች እና ባሇ ዴርሻ አካሊት 

         1.5.1 የ ኤጀንሲው ተገ ሌጋዮች 

1. መስሪያ ቦታ የ ሚጠይቁ የ ከተማ አስተዲዯሩ ነ ዋሪዎች  

2. የ መስሪያ ቦታ ተጠቃሚ የ ሆኑ ኢንተርፕራይዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች  

1.5.2 የ ኤጀንሲው ባሇዴርሻ አካሊት 

1. የ ከተማ አስተዲዯሩ ከንቲባ ጽ/ቤት 

2. የ አዱስ አበባ ምክር ቤት 

3. ፋይናንስ ቢሮ 

4. የ ኢንደስትሪ  ሌማት ቢሮ፤   

5. የ ሰሊምና ጸጥታ አስተዲዯር ቢሮ፤   

6.  የ ፍትህ ቢሮ፤  

7.  የ መሬት ሌማትና አስተዲዯር ቢሮ፤   

8.  የ ዱዚይንና ግንባታ ሥራዎች ቢሮ፤   

9.  የ ሥራና ክህልት ቢሮ፤   

10.  የ ኢኖቬሽንና ቴክኖሌጂ ሌማት ቢሮ  

11. የ ሴቶች፣  ሕጻናትና ማህበራዊ ጉዱይ ቢሮ፤   

12.  የ ገ ቢዎች ቢሮ፤   

13.  የ ኮሙኒኬሽን ቢሮ  

14.  የ ከተማ ውበትና አረንጓዳ ሌማት ቢሮ፤   

15.  የ ፕሊንና ሌማት ቢሮ፤   
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16.  የ ኢንቨስትመንት ኮሚሽን፤  

17.  የ ግንባታ ፈቃዴና ቁጥጥር ባሇስሌጣን፤   

18.  የ አርሶ አዯርና ከተማ ግብርና ሌማት ኮሚሽን፤   

19.  የ ህብረተሰብ ተሳትፍና በጎ ፈቃዴ ማስተባበሪያ ኮሚሽን፤   

20.  የ እሳትና አዯጋ ስጋት ሥራ አመራር ኮሚሽን፤  

21.  የ ምግብና መዴሃኒት ባሇስሌጣን፤  

22.  የ ዯንብ ማስከበር ባሇሥሌጣን፤  

23.  የ አካባቢ ጥበቃ ባሇስሌጣን፤  

24.  የ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን፤   

25.  የ መሬት ይዝታ ምዚገ ባና መረጃ ኤጀንሲ፤   

26.  የ ጽዲት አስተዲዯር ኤጀንሲ፤   

27. የ አዱስ አበባ ኤላክትሪክ አገ ሌግልት፤  

28. መንግስታዊ ያሌሆኑ ዴርጅቶች  

1.6 የ ኤጀንሲውና የ ተገ ሌጋዩ መብትና ግዳታዎች 

1.6.1 የ ዯንበኞች መብቶች 

 የ ኤጀንሲውን የ መስሪያ ቦታ ሌማትና አስተዲዯር ዯንብና መመሪያ የ ማወቅ መብት አሊቸው ፤  

 በጋራ የ መመካከር ሃሳባቸውን የ ማቅረብ መብት፤  

 ኤጀንሲው ስሇሚሰጣቸው አገ ሌግልቶቹ ሙለ መረጃ የ ማግኘት፤  የ ማወቅ እና የ መጠቀም መብት፤   

 ተገ ቢው አገ ሌግልት ሳይሰጥ ሲቀር  ቅሬታ የ ማቅረብና መፍትሔ  የ መጠየ ቅ መብት፣  

 ተጠቃሚ ኢንተርፕራዝችና አምራች ኢንደስትሪዎች የ ሚሰጠውን አገ ሌግልት  በእኩሌነ ትና በፍትሐዊነ ት 

የ ማግኘትና የ መጠቀም መብት አሊቸው። 

 በሚሰጡ አገ ሌግልቶች  ሊይ  ማንኛውንም  ጥያቄ የ መጠየ ቅ እና ማብራሪያ የ ማግኘት መብት 

አሊቸው፤   

 ተገ ሌጋዮች አገ ሌግልት ፈሌገ ው ሲመጡ ማሟሊት ያሇባቸውን ቅዴመ ሁኔታዎች አስቀዴመው የ ማወቅ 

መብት አሊቸው፡ ፡  

 በአገ ሌግልት አሰጣጥ ሊይ አስተያየ ት /ቅሬታ የ ማቅረብ እና ሊቀረቡት ጥያቄ ፍትሃዊ እንዱሁም 

ወቅታዊና በቂ መሌስ የ ማግኘት፤  

 ሌዩ ትኩረት ሇሚሹ የ ህብረተሰብ ክፍልች በተሇያየ  መሌኩ የ መስተናገ ዴና አገ ሌግልት የ ማግኘት 

መብት አሊቸው፤  
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1.6.2 የ ዯንበኞች ግዳታ 

 የ ኤጀንሲውን ዯንብና መመሪያዎች ተግባራዊ ማዴረግ፤  

 የ ኤጀንሲውን ዯንብና የ አሰራር መመሪያ ተከትል መስራት፤   

 በማንኛውም ጊዛ ትክክሇኛ መረጃ ማቅረብ፤   

 የ አገ ሌግልት ቅዴመ ሁኔታን መከተሌና ማሟሊት፤  

 የ ሚጠቀሙበትን የ መሰሪያ ቦታ በአግባቡ መጠበቅ፤  

 ከኤጀንሲው ጋር መሌካም ግንኙነ ት መፍጠር፤  

1.6.3 የ ተቋሙ ግዳታ 

 የ ኤጀንሲውን ዯንብና መመሪያዎች ተገ ሌጋዮች እንዱያውቁት ማዴረግ፤  

 በኤጀንሲው የ ሚሰጡ አገ ሌግልቶችን ሇመስጠት አስፈሊጊ ግብዓቶችን ማሟሊት፤  

 ኤጀንሲው ስሇሚሰጣቸው አገ ሌግልቶች ሙለ መረጃ ፣  የሙያ ዴጋፍና  ምክር መስጠት፤   

 በመስሪያ ቦታዎች አካባቢ የ ተገ ሌጋዮችን ተሳትፎ ማጠናከር፤  

 በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት አገ ሌግልት መስጠት፤  

 ሇተገ ሌጋዮች  ፍትሃዊ ፣ ከአዴል የ ጸዲ እና እኩሌነ ትን መሰረት ያዯረገ   አገ ሌግልት መስጠት፤  

 ተገ ሌጋዮች  የ ሚያቀርቡትን ቅሬታ መቀበሌ፤  

 ሇተገ ሌጋዮች ቅሬታ የ ሚሰጡ ምሊሾችን  በጽሁፍ መስጠት፤  

 ከተገ ሌጋዮች ጋር መሌካም ግንኙነ ት መፍጠር፤  

       1.7 ሇዯንበኞች የ ምንገ ባው ቃሌ 

 ኤጀንሲው በቻርተሩ ባስቀመጠው የ አገ ሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴ መሠረት ሙለ ሇሙለ ሇዛጎ ች 

/ሇተገ ሌጋዮች/ አገ ሌግልት እንሰጣሇን፡ ፡  

 የ መስሪያ ቦታ ሌማትና አስተዲዯርን በተመሇከተ የ መንግስትን ፖሉሲ መሰረት በማዴረግ ሕግ ፣ ዯንብ 

አሰራር እና መመሪያዎችን ተግባር ሊይ እናውሊሇን ፡ ፡   

 እሴቶቻችን ሊይ ተመስርተን የ ኤጀንሲውን ተገ ሌጋዮች በሙለ በአክብሮት፣  በፍትሃዊነ ት እና 

ያሇአዴል እናገ ሇግሊሇን ፡ ፡  

 ብሌሹ አሰራርንና የሙስና አመሇካከትን በመታገ ሌና ተግባሩንም በመጸየ ፍና በማስወገ ዴ ከብሌሹ 

አሰራርንና ከሙስና የ ጸዲ አገ ሌግልት እንሰጣሇን፡ ፡   
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                           ክፍሌ ሁሇት 

የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ መዋቅራዊ አዯረጃጀት 

መግሇጫ 

2.1.1 የ ማዕከሌ መዋቅራዊ አዯረጃጀት  
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2.1.2 የ ክፍሇ ከተማ መዋቅራዊ አዯረጃጀት 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲዋና ዋና እና ዜርዜር አገ ሌግልቶች 

 ኤጀንሲው 8 ዋና አገ ሌግልቶችና በስራቸውም 13 ዜርዜር አገ ሌግልቶችን የ ሚሰጥ ሲሆን እነ ዙህም 

እንዯሚከተሇው ተቀምጠዋሌ፡ ፡  
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2.2.1 ዋና ዋና አገ ሌግልቶች 

1. የ መስሪያ ቦታ የ ማስተሊሇፍ አገ ሌግልት መስጠት፣  

2. የ መረጃ አገ ሌግልት መስጠት፣  

3. የ መስሪያ ቦታ የ ኪራይ ውሌ አገ ሌግልት መስጠት፣  

4. ቅሬታ መቀበሌና መፍታት፤  

5. የ መስሪያ ቦታ ዯህንነ ትን ማረጋገ ጥ፣   

6. የ መስሪያ ቦታ የ ዜውውር ማዯረግ፤  

7. የ መስሪያ ቦታ መሰረተ ሌማት ዴጋፍ ማዯረግ፤  

8. የ ዕዴሳት እና ጥገ ና አገ ሌግልት መስጠት፤  

 2.2.2 ዋና ዋና እና ዜርዜር አገ ሌግልቶች 

1. የ መስሪያ ቦታ የ ማስተሊሇፍ አገ ሌግልት መስጠት፣  

1.1 ሇአዱስ ቦታ ተጠቃሚ ውሌ መስጠት፤  

1.2 ሇማስፋፊያ ቦታ ተጠቃሚ ውሌ መስጠት፣  

2. የ መረጃ አገ ሌግልት መስጠት፣  

2.1 የ መስሪያ ቦታ መረጃ ተዯራሽ የ ማዴረግ አገ ሌግልት መስጠት፣  

3. የ ውሌ አገ ሌግልት መስጠት፣  

3.1 የ ዉሌ ዕዴሳት አገ ሌግልት መስጠት፣  

3.2 ውሌ የ ማቋረጥ አገ ሌግልት መስጠት፣  

4. ቅሬታ መቀበሌና መፍታት፤  

4.1 ቅሬታና አቤቱታዎችን መቀበሌ፣  

4.2 ሇቅሬታና አቤቱታ አቅራቢዎቹ ምሊሽ መስጠት፤  

5. የ መስሪያ ቦታ ዯህንነ ትን ማረጋገ ጥ፣   

5.1 የ ማሽን  ሌኬት አገ ሌግልት መስጠት 

5.2 የ ህንጻው የ መሸከም አቅም ሌኬት  አገ ሌግልት መስጠት 

6. የ መስሪያ ቦታ የ ዜውውር ማዯረግ፤  

6.1 የ ዗ርፍና የ መስሪያ ቦታ ዜውውር አገ ሌግልት መስጠት 

7. የ መስሪያ ቦታ መሰረተ ሌማት ዴጋፍ ማዯረግ፤  

7.1. የ ውኃና የ አላክትሪክ መሰረተ ሌማት እንዱሟሊ ክትትሌ ማዴረግ፤  

8. የ ዕዴሳት እና ጥገ ና አገ ሌግልት መስጠት፤  

8.1 በበጀት በመዯገ ፍ የ ጥገ ና እና የ ዴሳት ማከናወን፣  

8.2 በኢንተርፕራይዜ እና በአምራች ኢንደስትሪዎች አቅም እዴሳትና ጥገ ና ሲጠየ ቅ ፍቃዴ መስጠት፣  
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ክፍሌ  ሶስት 

3.1 የ ኤጀንሲው ዋናና ዜርዜር አገ ሌግልቶች እና የ አገ ሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

3.1.1 በማዕከሌ በስታንዲርዴ የ ሚሰጡ አገ ሌግልቶች  

 

ተ.ቁ የ ሚሰጡ የ አገ ሌግልት ዓይነ ቶች 

አገ ሌግል

ቱ 

የ ሚሰጥበ

ት ቦታ 

የ አገ ሌግልት 

ስታንዲርዴ/ዯረጃ አገ ሌግልት 

የ ሚሰጥበት 

ቦታና ሁኔታ 

አገ ሌግልቱን ሇማግኘት የ ሚጠየ ቅ ቅዴመ 

ሁኔታ 
ጊዛ 

በሰዓት

/ዯቂቃ 

ጥራት 

1 

 የ መስሪያ ቦታ የ ማስተሊሇፍ 

አገ ሌግልት መስጠት፣            

1.1 
  ሇአዱስ ቦታ ተጠቃሚ  ውሌ 

እንዱሰጥ ማመቻቸት፤  
ማዕከሌ  

6 

ሰዓት 
100% 

 በአካሌ ሳይት 

በመውረዴና 

ዯብዲቤ በመጻፍ  

 የ ተሟሊ የ አዯረጃጀት ሰነ ዴ፣ በፕሮሰስ 

ካውንስሌ የ ጸዯቀበትና ቃሇጉባኤና 

ዯብዲቤ፣ የ ንግዴ ስራ  እቅዴ፣   

1.2 
 የ ማስፋፊያ  ቦታ  ሇተጠቃሚ 

ውሌ   እንዱሰጥ ማመቻቸት፣  
ማዕከሌ  

16 

ሰዓት 
100% 

 በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

 የ ተሟሊ የ አዯረጃጀት ሰነ ዴ፣ በፕሮሰስ 

ካውንስሌ የ ጸዯቀበትና ቃሇጉባኤና 

ዯብዲቤ፣ የ ንግዴ ስራ  እቅዴ፣  ተጨማሪ 

የ ሰው ኃይሌ ቅጥር፣ የ ታዯሰ የ ዕዴገ ት ዯረጃ 

የ ምስክር ወረቀትና ተጨማሪ ማሽን 

እንዯሚያስፈሌግ መረጃ ማቅረብ የ ሚችሌ   

2 የ መረጃ አገ ሌግልት መስጠት፣            

2.1 
 የ መስሪያ ቦታ መረጃ ተዯራሽ 

የ ማዴረግ አገ ሌግልት መስጠት፣  
ማዕከሌ  

20 

ዯቂቃ 
100% 

በቃሌና 

በዯብዲቤ 
በአካሌ እና በማመሌከቻ   መጠየ ቅ  

3  የ ውሌ አገ ሌግልት መስጠት፣            

3.1 
  የ ዉሌ ዕዴሳት እንዱሰጥ 

ማመቻቸት፣  
ማዕከሌ  

30 

ዯቂቃ 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍ 

ነ ባር ውሌ፣ የ ታዯሰ ዯረጃ 

እዴገ ት፣ ያሇፈው በጀት አመቱ እስከ ጨረሻው 

ወር ክፍያ  ዯረሰኝ፣ የ ገ ቢዎች ክሪሊንስ፣  

የ ግቢ ኮሚቴ ግዲታዎችን የ ተወጣበት 

ማረጋገ ጫ  
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3.2 
  ውሌ የ ማቋረጥ አገ ሌግልት 

ማመቻቸት፣  
ማዕከሌ   

30 

ዯቂቃ 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍ 

የ ዗መኑ ውሌ እዴሳት፣  የ ብዴር ፣  

ከመሳሪያ ሉዜና የ ውሃና መብራት እዲ ነ ጻ 

ስሇመሆኑ ማረጋገ ጫ ዯብዲቤ  

4 ቅሬታ መቀበሌና መፍታት፤            

4.1   ቅሬታና አቤቱታዎችን መቀበሌ፣  ማዕከሌ 
10 

ዯቂቃ 
100% 

የ ቅሬታ 

ማቅረቢያ ቅጽ 

በማስሞሊት 

በጽሁፍ የ ቀረበ የ ቅሬታ አቅራቢው  

ማመሌከቻ 

4.2 
 ሇቅሬታና አቤቱታ አቅራቢዎቹ 

ምሊሽ መስጠት፤  
ማዕከሌ 

24 

ሰዓት 
100% 

የ ቅሬታ መመሇሻ 

ቅጽ በመሙሊት፣  

ሳይት ዴረስ 

በመውረዴ 

በጽሁፍ የ ቀረበ የ ቅሬታ አቅራቢው  

ማመሌከቻ   

5 

የ መስሪያ ቦታ ዯህን ነ ትን 

ማረጋገ ጥ፣   

   
  

   

5.1 

የ ማሽን  ሌኬት አገ ሌግልት 

መስጠት 

 

 

ማዕከሌ 

12 100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ መስሪያ ቦታ ዯህን ነ ት አመሊካች 

ጥናት፣ ማመሌከቻ ማቅረብ    

5.2 

የ ህንጻው የ መሸከም አቅም ሌኬት  

አገ ሌግልት መስጠት 

 

ማዕከሌ 20 100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ መስሪያ ቦታ ዯህን ነ ት አመሊካች 

ጥናት፣ ማመሌከቻ ማቅረብ    

6 የ መስሪያ ቦታ ዜውውር ማዯረግ፤   ማዕከሌ 4ሰዓት 100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ መስሪያ ቦታ የ ዜውውር ፍሊጎ ት ማመሌከቻ 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤና ተጨማሪ ዯጋፊ ማስረጃዎች  

7 
   የ መስሪያ ቦታ መሰረተ ሌማት 

ዴጋፍ ማዯረግ፤  
     

7.1 

የ ውኃና የ አላክትሪክ መሰረተ 

ሌማት እንዱሟሊ ክትትሌ 

ማዴረግ፤  

ማዕከሌ 
2 

ሰዓት 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ ኢንተርፕራይዜ ወይም አምራች ኢንደስትሪ 

ማመሌከቻ ማቅረብ  

8 
የ ዕዴሳት እና ጥገ ና አገ ሌግልት 

መስጠት፤  
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8.1 
  በበጀት በመዯገ ፍ የ ጥገ ና እና 

የ ዴሳት ማከናወን፣  
ማዕከሌ  

24 

ሰዓት 
100% 

በጀት እንዱያዜ 

በማዯረግ፣  

ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ ኢንተርፕራይዜ ወይም አምራች ኢንደስትሪ 

ማመሌከቻ ማቅረብ  

8.2 

 በኢንተርፕራይዜ እና በአምራች 

ኢንደስትሮዎች አቅም እዴሳትና 

ጥገ ና ሲጠየ ቅ ፍቃዴ  መስጠት፣  

ማዕከሌ  
4 

ሰዓት 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ ኢንተርፕራይዜ ወይም አምራች ኢንደስትሪ 

ማመሌከቻ ማቅረብ  

 

3.1.2 በክፍሇ ከተማ በስታንዲርዴ የ ሚሰጡ አገ ሌግልቶች  

 

ተ.ቁ 

የ ሚሰጡ 

የ አገ ሌግልት 

ዓይነ ቶች 

አገ ሌግል

ቱ 

የ ሚሰጥበ

ት ቦታ 

የ አገ ሌግልት 

ስታንዲርዴ/ዯረጃ 
አገ ሌግልት 

የ ሚሰጥበት 

ቦታና ሁኔታ 

አገ ሌግልቱን ሇማግኘት የ ሚጠየ ቅ ቅዴመ ሁኔታ ጊዛ 

በሰዓት

/ዯቂቃ 

ጥራት 

1 

 የ መስሪያ ቦታ 

የ ማስተሊሇፍ 

አገ ሌግልት 

መስጠት፣  

  

        

1.1 

  ሇአዱስ ቦታ 

ተጠቃሚ  ውሌ 

መስጠት፤  

ክ/ከተማ 
30 

ሰዓት 
100% 

 የ ውሌ ሰነ ዴ 

በማዋዋሌ  

 የ ተሟሊ የ አዯረጃጀት ሰነ ዴ፣ በፕሮሰስ ካውንስሌ 

የ ጸዯቀበትና ቃሇጉባኤና ዯብዲቤ፣ የ ንግዴ ስራ 

እቅዴ፣   

1.2 

 የ ማስፋፊያ  ቦታ  

ሇተጠቃሚ ውሌ 

መስጠት፣  

ክ/ከተማ 
30 

ሰዓት 
100% 

 የ ውሌ ሰነ ዴ 

በማዋዋሌ  

 የ ተሟሊ የ አዯረጃጀት ሰነ ዴ፣ በፕሮሰስ ካውንስሌ 

የ ጸዯቀበትና ቃሇጉባኤና ዯብዲቤ፣ የ ንግዴ ስራ  

እቅዴ፣  ተጨማሪ የ ሰው ኃይሌ ቅጥር፣ የ ታዯሰ 

የ ዕዴገ ት ዯረጃ የ ምስክር ወረቀትና ተጨማሪ ማሽን 

እንዯሚያስፈሌግ መረጃ ማቅረብ የ ሚችሌ   
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2 
የ መረጃ አገ ሌግልት 

መስጠት፣  
          

2.1 

 መረጃ ተዯራሽ 

የ ማዴረግ 

አገ ሌግልት 

መስጠት፣  

ክ/ከተማ 
15 

ዯቂቃ 
100% 

በቃሌና 

በዯብዲቤ 
በአካሌ እና በማመሌከቻ   መጠየ ቅ  

3 
 የ ውሌ አገ ሌግልት 

መስጠት፣  
          

3.1 
  የ ዉሌ ዕዴሳት 

መስጠት፣  
ክ/ከተማ 

30 

ዯቂቃ 
100% 

የ ውሌ ሰነ ዴ 

በማዋዋሌ  

ነ ባር ውሌ፣ የ ታዯሰ ዯረጃ እዴገ ት፣ ያሇፈው በጀት 

አመቱ እስከ ጨረሻው ወር ክፍያ  

ዯረሰኝ፣ የ ገ ቢዎች ክሪሊንስ፣  የ ግቢ ኮሚቴ 

ግዲታዎችን የ ተወጣበት ማረጋገ ጫ  

3.2   ውሌ ማቋረጥ፣  

 መስሪያ  

ቦታ 

የ ሚገ ኝበ

ት ሳይት 

ሊይ 

15 

ዯቂቃ 
100% 

  ቅዴመ 

ማስጠንቀቂያ 

ዯብዲቤ 

በመስጠት  

የ ማስጠንቀቂያ 

ዯብዲቤ 

በመስጠት   

የ ዗መኑ ውሌ እዴሳት፣  የ ብዴር ፣  ከመሳሪያ ሉዜና 

የ ውሃና መብራት እዲ ነ ጻ ስሇመሆኑ ማረጋገ ጫ 

ዯብዲቤ  

4 
ቅሬታ መቀበሌና 

መፍታት፤  
          

4.1 

  ቅሬታና 

አቤቱታዎችን 

መቀበሌ፣  

ክ/ከተማ 
7 

ዯቂቃ 
100% 

የ ቅሬታ 

ማቅረቢያ ቅጽ 

በማስሞሊት በጽሁፍ የ ቀረበ የ ቅሬታ አቅራቢው  ማመሌከቻ 

4.2 

 ሇቅሬታና አቤቱታ 

አቅራቢዎች ምሊሽ 

መስጠት፤  

ክ/ከተማ 
12 

ሰዓት 
100% 

የ ቅሬታ መመሇሻ 

ቅጽ በመሙሊት 
በጽሁፍ የ ቀረበ የ ቅሬታ አቅራቢው  ማመሌከቻ   

5 

የ መስሪያ ቦታ 

ዯህን ነ ትን 

ማረጋገ ጥ፣     
     

5.1 

የ ማሽን  ሌኬት 

አገ ሌግልት መስጠት 

 

ክ/ከተማ 12 100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ መስሪያ ቦታ ዯህን ነ ት አመሊካች ጥናት፣ ማመሌከቻ 

ማቅረብ    

5.2 

የ ህንጻው የ መሸከም 

አቅም ሌኬት  

አገ ሌግልት መስጠት 

 

ክ/ከተማ 
20 100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

የ መስሪያ ቦታ ዯህን ነ ት አመሊካች ጥናት፣ ማመሌከቻ 

ማቅረብ    
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በመውረዴ  

6 

የ መስሪያ ቦታ 

የ ዜውውር ስራ 

ማመቻቸት፤  

መስሪያ  

ቦታ 

የ ሚገ ኝበ

ት ሳይት 

ሊይ 

3 

ሰዓት 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ መስሪያ ቦታ የ ዜውውር ፍሊጎ ት ማመሌከቻ የ ዴጋፍ 

ዯብዲቤና ተጨማሪ ዯጋፊ ማስረጃዎች  

7 

   የ መስሪያ ቦታ 

መሰረተ ሌማት 

ዴጋፍ ማዯረግ፤  

መስሪያ  

ቦታ 

የ ሚገ ኝበ

ት ሳይት 

ሊይ 

4 

ሰዓት 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ ኢንተርፕራይዜ ወይም አምራች ኢንደስትሪ 

ማመሌከቻ ማቅረብ  

8 

የ ዕዴሳት እና 

ጥገ ና አገ ሌግልት 

መስጠት፤  

          

8.1 

  በበጀት በመዯገ ፍ 

የ ጥገ ና እና 

የ ዴሳት ማከናወን፣  

ክ/ከተማ 
24 

ሰዓት 
100% 

በጀት እንዱያዜ 

በማዯረግ፣  

ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ ኢንተርፕራይዜ ወይም አምራች ኢንደስትሪ 

ማመሌከቻ ማቅረብ  

8.2 

 በኢንተርፕራይዜ 

እና በአምራች 

ኢንደስትሮዎች 

አቅም እዴሳትና 

ጥገ ና ሲጠየ ቅ 

ፍቃዴ  መስጠት፣  

ክ/ 

ከተማ 

6 

ሰዓት 
100% 

የ ዴጋፍ ዯብዲቤ 

በመጻፍና 

በአካሌ ሳይት 

በመውረዴ  

የ ኢንተርፕራይዜ ወይም አምራች ኢንደስትሪ 

ማመሌከቻ ማቅረብ  

 

ክፍሌ አራት 

4.1 የ አስተያየ ትና የ ተሳትፎ ሁኔታ  

ኤጀንሲው በሚሰጣቸው አገ ሌግልቶች ዘሪያ ዛጎ ች አስተያየ ት፣  ጥቆማ ፣ ጥያቄ እና ማብራሪያ የ ሚሹ ከሆነ  

ከዙህ በታች በተ዗ረ዗ሩት የ መሌዕክት ማስተሊሇፊያ መንገ ድች መሠረት በማቅረብ ሇአገ ሌግልታችን መሳካት 

የ በኩሊቸውን አስተዋጾዖ ማበርከት ይችሊለ፡ ፡  

 በአስተያየ ት መስጫ መዜገ ብ፤  
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 በአካሌ በመገ ኘት፤  

 የ አስተያየ ት መስጫ ፎርም በመጠቀም፤  

 በአስተያየ ት መስጫ ሳጥን በመጠቀም፤  

 በቢሮው ስሌክ ቁጥር +251 115577998  

                        +251 111266978 

                        +251 111262188 

 ፌስቡክ  https://www.facebook.com/profile.php?id=61556952141201& 

 ቴላግራም  https://t.me/mesriyabo123 

 ቲክቶክ https://www.tiktok.com/@a.acity.workingpremises                                              

በቢሮው አገ ሌግልት አሰጣጥ ሊይ ሇሚቀርቡ አስተያየ ቶች ግብረ-መሌስ የ ምንሰጥና በግሌጽ የ ምናሳውቅ ሲሆን 

ሇዙህም በውስጥ ማስታወቂያ ሰላዲ የ መሇጠፍ፣  "የ ኢሜሌ" ፣  የ ማህበራዊ ሚዱያ ዴህረ ገ ጽ አዴራሻችንና 

ላልች መሰሌ መንገ ድችን የ መጠቀም አማራጮችን በመከተሌ ሇተገ ሌጋዩ እናሳውቃሇን፡ ፡  

 4.2 የ ቅሬታ አቀራረብ ሥነ -ስርዓት  

በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገ ሌግልት ያሊገ ኘ ተገ ሌጋይ ወይም ዛጋ ቅሬታ የ ማቅረብ መብት 

አሇው፡ ፡  የ ቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ሥርዓት በዯንብ ቁጥር 78/2008 ሆኖ በሚከተሇው አግባብ 

ይመራሌ፡ ፡  

 በአገ ሌግልታችን ቅሬታ ያዯረበት/የ ገ ጠመው ተገ ሌጋይ ወይም ዛጋ ቅሬታውን በቀጥታ አገ ሌግልቱን 

ሇሰጠው ፈፃ ሚ በቃሌና በጽሁፍ መግሇጽ ይችሊሌ፡ ፡  

 ቅሬታው የ ቀረበሇት ፈፃ ሚም የ ቀረበሇትን ቅሬታ አጣርቶ ወዱያውኑ ተገ ቢውን ምሊሽ  ሇቅሬታ 

አቅራቢው መስጠት አሇበት በተሰጠው መሌስ ያሌረካ ዛጋ ቀጥል ሊሇው ኃሊፊ ቅሬታው እንዱፈታሇት 

ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡  

 የ ሥራ ኃሊፊው ቅሬታውን አጣርቶ ወዱያውኑ ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ፡ ፡  

 የ ኃሊፊው መሌስ አጥጋቢ ካሌሆነ  ሇኮምሽኑ ሇሚመሇከተው ዗ርፍ ወይም ሇቢሮው  ጉዲዩን በተቀመጠው 

የ ቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በጽሁፍ በማቅረብ መፍትሄ ይጠይቃሌ፡ ፡  

በመጨረሻም ተገ ሌጋዩ ከስራ ክፍለ ወይም ዗ርፉ አጥጋቢ ምሊሽ ካሌሰጠው ከተቋሙ ውጪ ሇሆነ ውና የ ህዜብ 

ቅሬታን ሇሚቀበሇው ክፍሌ/ሇሚሇከተው አካሌ ቅሬታውን ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡  

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61556952141201&
https://t.me/mesriyabo123
https://www.tiktok.com/@a.acity.workingpremises
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አባሪዎች 

 

1. የ አገ ሌግልት  መጠየ ቂያ  ማመሌከቻ  ቅጻ ቅጽ 

 አገ ሌግልት ሥራ ክፍሌ/ዲይሬክቶሬት፡ -------------------------------------

--------------:: 

 የ አገ ሌገ ልት ጠያቂ ስምና አዴራሻ፡ --------------------------------------

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

---------------------------------------------:: 

 የ ሚፈሇገ ው/ የ ሚጠየ ቀው አገ ሌግልት ዓይነ ት፡ --------------------------------

-----------------------------------------------------------
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-----------------------------------------------------------

-------------------------------------------------:: 

 

2. የ ዛጎ ች ቻርተር ትግበራ የ ተገ ሌጋይ አስተያየ ት መቀበያ ቼክ-ሉስት 

 

የ ግምገ ማ ነ ጥብ አሰጣጥ መግሇጫ 

4 = እጅግ በጣም ጥሩ       3 = በጣም ጥሩ        2 = ጥሩ   1 = ዜቅተኛ 

 

3. የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ አመራሮችና በስሩ  የ ሚገ ኙ የ ስራ ክፍልች ስሌክ 

ቁጥር 

ተ.ቁ ስም የ ሥራ ክፍሌና ኃሊፊነ ት  ስሌክ ቁጥር የ አጀንሲው አዴራሻ 

1 አቶ ታረቀኝ ወርቅነ ህ የ ኤጀንሲው ዋና ዲሬክተር 
091124682

7 

ፒያሳ የ ሰራተኞች 

ማህበራዊ ዋስትና ህንፃ  

2 ወ/ሮ ሰብሇወርቅ ታዯሰ 
የ ሌማትና ማስተሊሇፍ ዗ርፍ  ም/ዋና 

ዲሬክተር 

091166394

2 
>> 

3 አቶ መርቆ ብርላው 
የ አስተዲዯርና ቁጥጥር ዗ርፍ ም/ዋና 

ዲሬክተር 

091407744

1 

>> 

4 ------- የ ጽ/ቤት ኃሊፊ -------- >> 

ተ.ቁ 
የ መገ ምገ ሚያ ነ ጥቦች  

የ ግምገ ማ ነ ጥብ ዯረጃ  

4 3 2 1 

1 አገ ሌግልት ሰጭ ኃሊፊ/ባሇሙያ የ ተገ ሌጋይ  አቀባበሌ 

ሁኔታ 

    

2 ሇዛጎ ች የ ሚሰጠውን አገ ሌግልት እንዳት ይመዜኑታሌ      

3 በቻርተሩ በተገ ሇፀው መሰረት አግሌግልት ስሇማግኘትዎ      

4 ፍትሀዊ አገ ሌግልት ስሇማግኘትዎ     

5 ሇቅሬታዎ ፈጣን ምሊሽ ስሇመሰጠቱ     

እነ ዙህን እና  የ መሳሰለትን ላልች የ መገ ምገ ሚያ ነ ጥቦች ማካተት ይቻሊሌ 
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5  አቶ ግርማ አበራ 

የ ኢንደስትሪ ፓርክ ክሊስተር ሌማት 

የ ተቋማት መሰረተ ሌማት ዲይሬክቶሬት 

ዲይሬክተር 

091107910

2 

 

>> 

6  አቶ በሊቸው ሇአ 
የ መስሪያ ቦታ ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 

ዲይሬክተር 
0911052055 

>> 

7 

 አቶ አወሌ ማህሙዴ የ መስሪያ ቦታ አሰተዲዯር፣  

የ ዯንበኞች አገ ሌግልትና ዴጋፍ  

ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 

0911881235 

 

>> 

8 

 

 አቶ ስንታየ ሁ ንጉሴ የ መስሪያ ቦታ ማዯራጀትና ማስተሊሇፍ 

ዲይሬክቶሬት 
0912093030 

>> 

9 
------- የ ሰው ሀይሌ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት 

ዲይሬክተር 
------- 

>> 

10 

 

------- የ ስነ ምግባርና ጸረ- ሙስና 

ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 
------- 

>> 

11 
----- የ ሇውጥ ስራ  ዲይሬክቶሬትዲይሬክተር 

------ 
>> 

12  አቶ ተስፋዬ በሪ 
ሕዜብ ግንኙነ ትና ኮሙኒኬሽን 

ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 
0973093241 

>> 

13  አቶ ሀብታሙ አስማማው 
የ ግዢ ንብረት አስተዲዯር /ጠ/አ 

ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 

091234941

2 

>> 

14 -------- የ ውስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬትዲይሬክተር ------ 
>> 

15  ወ/ሮ የ አሇም ሰው ቢረሳው 
የ ዕቅዴና በጀት ዜግጅት፣  ክትትሌና 

ግምገ ማ ዲይሬክቶሬትዲይሬክተር  
0917040789 

 

>> 

16 -------- የ ፋይናንስ ዲይሬክቶሬትዲይሬክተር ------ 
>> 

17 -------- 
የ ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 

ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 
------ 

>> 

18 --------- 
የ ህግ አገ ሌግልት ዲይሬክቶሬት 

ዲይሬክተር 
------ 

>> 
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4. የ ክፍሇ ከተማ የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ጽ/ቤት ኃሊፊዎች ስሌክ ቁጥር እና አዴራሻ 

ተ.ቁ ክፍሇ ከተማ ስም  ስሌክ የ ጽ/ቤቱ አዴራሻ 

1 ኮሌፍፌ ቀራኒዮ ክፍሇ ከተማ በዜናው ተሾመ 0913757501 
ኮሌፌ ቤቴሌ አዯባባይ የ ኮሌፌ 

ቀራንዮ ክ/ከተማ ህንፃ   

2 ንፋስ ስሌክ ሊፍቶ ክፍሇ ከተማ ወንዴሙ ቦንሳ 0911308168 
ኃይላ ጋርመንት አዯባባይ 

የ ን/ስ/ሊፍቶ ክ/ከተማ ህንፃ   

3 ሌዯታ ክፍሇ ከተማ  ሸጉ ተሰማ 0943170228 
ሌዯታ ፍርዴ ቤት ፊትሇፊት 

ህንፃ  

4 ቦላ ክፍሇ ከተማ ሰናይት ባህሩ 0910144708 መገ ናኛ ቦላ ክ/ከተማ ህንፃ  

5 ጉሇላ ክፍሇ ከተማ ሳሌፈኮ ሻኖ 0929131321 አዱሱ ገ በያ ጉሇላ ክ/ከተማ ህንፃ  

6 አራዲ ክፍሇ ከተማ ጥሊዬ ደሊ 0941007579 
ብርሃንና ሰሊም ማተሚያ ቤት አካባቢ 

አረዲ ክ/ከተማ ህንፃ  

7 አዱስ ከተማ ክፍሇ ከተማ አብደሌዋህዴ በዴሩ 0913084878 
ኳስ ሜዲ አካባቢ አዱስ ከተማ 

ክ/ከተማ ህንፃ   

8 የ ካ ክፍሇ ከተማ አበባው ሇሚ 0986886992 መገ ናኛ የ ካ ክ/ከተማ ህንፃ  

9 ቂርቆስ ክፍሇ ከተማ ሀና ዲንዔሌ 0946508613 
ባንቢስ አካባቢ ቂርቆስ ክ/ከተማ 

ህንፃ  

10 አቃቂ ቃሉቲ ክፍሇ ከተማ ዮሴፍ አይተንፍሱ 0954873900 
ቃሉቲ ቶታሌ አካባቢ አቃቂ  ቃሉቲ 

ክ/ከተማ ህንፃ  

11 ሇሚ ኩራ ክ/ከተማ  ጥሊሁን ተከተሌ 0965523200 ሀያት ዯራርቱ አዯባባይ አካባቢ 

 

1. አዴራሻ 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ 

አዴራሻ፡ - ፒያሳ የ ሰራተኞች ማህበራዊ ዋስትና ህንፃ  

 ስሌክ ቁጥር +251 115577998  

                 +251 111266978 

                 +251 111262188 
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 ፌስቡክ  https://www.facebook.com/profile.php?id=61556952141201& 

 ቴላግራም  https://t.me/mesriyabo123 

 ቲክቶክ https://www.tiktok.com/@a.acity.workingpremises                                              

ተገ ሌጋዩ ህብረተሰብ የ ስሌጣን እና የ ሌማቱ ባሇቤት ስሇሆነ  እኛ የ ህዜብ አገ ሌጋዮች ህዜብን ማገ ሌገ ሌ 

ታሊቅ ክብር መሆኑን ተረዴተን ተገ ሌጋዩን ህብረተሰብ በታማኝነ ትና በቅን ነ ት ሇማገ ሌገ ሌ ቃሌ 

እንግባሇን ፡ ፡  

ክቡር አቶ ታረቀኝ ወርቅነ ህ 

          የ መስሪያ ቦታዎች ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ ዋና ዲይሬክተር 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61556952141201&
https://t.me/mesriyabo123
https://www.tiktok.com/@a.acity.workingpremises

